АДМИНИСТРАЦИЯ

СОЛОНЦОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ВЕРХНЕДОНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.01.2014г.                                           №  9                              х. Солонцовский

Об утверждении отчетов
О результатах мониторинга и контроля

 исполнения муниципальных заданий на 

предоставление муниципальных услуг

юридическими и физическими лицами

муниципальными бюджетными 
учреждениями за 2013 год 

     В соответствии с постановлением Администрации Солонцовского сельского поселения от 10.01.2012 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Солонцовского сельского поселения»,
постановляю:


     1. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Солонцовский СДК» за  2013 год согласно приложению 1.

      2. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Солонцовская СБ» за  2013 год согласно  приложения 2.

4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава  Солонцовского

сельского поселения                                                                         А.В.Елисеев

    Приложение 1
к постановлению

администрации

от 14.01.2014г. №9
      Отчет по исполнению муниципального задания на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным  учреждением культуры Солонцовского сельского поселения «Солонцовский сельский Дом культуры» за  2013 год. 

       В соответствии с постановлением Администрации Солонцовского сельского поселения от 10.01.2012 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Солонцовского сельского поселения» МБУК  Солонцовского сельского поселения «Солонцовский сельский Дом культуры» представил  в адрес сектора экономики и финансов Администрации Солонцовского сельского поселения сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2013 год. Информация о выполнении муниципального задания МБУК «Солонцовский сельский Дом культуры» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2013 год.
Наименование услуги: Услуга по обеспечению досуга населения, обеспечение условий для социально-культурных инициатив населения.

Получатели услуги: население муниципального образования -  жители Солонцовского сельского поселения.

Единицы измерения (объемные показатели):

- число клубных формирований и в них участников;

-  количество мероприятий и на них посетителей
Объем муниципального  задания  на предоставление услуги МБУК  «Солонцовский СДК» в 2013 году составлял:

	
	

	Число мероприятий
	895

	Число посетителей
	55510

	Число клубных формирований
	26

	Число участников клубных формирований
	269


Согласно данным отчета за  2013  фактически было исполнено:

	
	

	Число мероприятий
	918 –(102,5%)

	Число посетителей
	57569 –(103,7%)

	Число клубных формирований
	26 –(100%)

	Число участников клубных формирований
	269 –(100%)



что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МБУК «Солонцовский сельский Дом культуры» на 2013 год (Приказ  от 13.01. 2011г.  №3 «Об обеспечении выполнения муниципального задания  МБУК «Солонцовский СДК») 

Таблица значений индикаторов качества 

	№п/п
	Муниципальное образование
	Индикатор социальной активности населения
	Индикатор коллективного творчества
	Индикатор массовости (охват населения кружковой работой)

	1
	Солонцовское  с/п 
	51,8
	0,6
	0,26


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МБУК «Солонцовский сельский Дом культуры»



	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Услуга по обеспечению досуга населе-ния, обеспече-ние условий для социально-культурных ини-циатив населения 
	Число мероприятий

Число посетителей

Число клубных формирований

Число участников клубных формирований
	895
55510
26

269
	918
57569
26

269
	102,5
103,7
100

100



Показатели  качества оказания услуг

муниципального бюджетного учреждения культуры

Солонцовского сельского поселения «Солонцовский сельский Дом культуры».

1.Качество услуги по обеспечению досуга населения, обеспечение условий для социально-культурных инициатив населения 

1.1 Сведения об услуге:

2 Наименование услуги: Услуга по обеспечению досуга населения, обеспечение условий для социально-культурных инициатив населения .

   Содержание услуги:

1 группа.  Услуги, ориентированные на формирование личности:

– создание и организация работы клубных формирований;

– демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

– просветительская деятельность: организация работы лекториев, народных университетов,  проведение тематических вечеров, устных журналов, творческих встреч;

– создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения: организация работы клубных гостиных, салонов,  игротек;

– организация спортивных, физкультурно-оздоровительных программ: работа спортивно–оздоровительных клубов и секций, групп  здоровья, проведение соревнований;

 2 группа. Досуговые услуги:

– показ результатов творческой деятельности клубных формирований:

          проведение конкурсов, выставок, отчетных концертов;

      –проведение спектаклей, концертов, в том числе и с участием 

        профессиональных коллективов;

      –проведение праздников, народных гуляний, обрядов и ритуалов в 

        соответствии с местными обычаями и традициями;

      – организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха, 

        танцевальных вечеров, дискотек, молодёжных балов,  детских утренников, 

        игровых, развлекательных программ;

     3 группа. Услуги, направленные на совершенствование деятельности учреждений:

– культурный обмен;

- методическая деятельность; 

– повышение квалификации специалистов в соответствии с задачами 

     устава;

– ведение государственной статистической отчётности сбор и обработка  

   статистической, аналитической и иной информации по

   функционированию и развитию клубных  учреждений  Солонцовского сельского поселения.

Получатели услуги: население муниципального образования -  жители Солонцовского сельского поселения.

Единицы измерения (объемные показатели):

 По 1 группе  услуг    показателем служит   - число клубных формирований;

Солонцовский СДК – 11-20 постоянно действующих в течении года клубных формирований;

Базковский СК, Дубровский СК   по 5 -7постоянно действующих в течении года клубных формирований;
По 2 группе  услуг показателем служит  -  количество мероприятий,  соотнесенное с числом специалистов учреждения:

   Для МБУК СДК – центра поселения не мене 120    мероприятий на специалиста 

  Для СК  – структурных подразделений  не менее  100 

	№
	Наименование показателя
	солон
	базк
	дубр
	мбук

	1. 
	количество культурно-массовых мероприятий всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	366
	30/
	245
	918

	2. 
	количество культурно-массовых мероприятий в зрительных залах
	227
	117
	155
	499

	3. 
	количество культурно-массовых мероприятий на платной основе
	0
	0
	0
	0

	4. 
	количество культурно-массовых мероприятий для детей до 14 лет
	110
	64
	90
	264

	5. 
	количество посетителей всего (в зрительных залах и на открытых площадках)
	26735
	22232
	8602
	57569

	6. 
	количество посетителей в зрительных залах


	19545
	14099
	5643
	39287

	7. 
	количество посетителей мероприятий на платной основе


	0
	0
	0
	0

	8. 
	количество посетителей мероприятий для детей до 14 лет


	3520
	2288
	1345
	7153

	9. 
	количество культурно-досуговых формирований всего


	14
	6
	6
	26

	10. 
	количество формирований самодеятельного народного творчества
	7
	5
	3
	15

	11. 
	количество культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет
	9
	1
	2
	12

	12. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях всего
	160
	58
	51
	269

	13. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях самодеятельного народного творчества
	77
	48
	22
	147

	14. 
	количество участников в культурно-досуговых формированиях для детей до 14 лет
	88
	12
	14
	114

	15. 
	численность участников культурно-массовых мероприятий

	31275
	24077
	10927
	66279


*Предоставляются отдельно основные показатели деятельности муниципальных учреждений культурно-досугового типа и  отдельно всех ведомств
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

    Работа велась со всеми категориями населения.Основные направления работы с детьми – это патриотическое воспитание, пропаганда здорового образа жизни, организация досуга.

   Основными формами проведения детских мероприятий были утренники, игровые программы, беседы, использовались тематические  показы слайдов.

Для этой категории населения проводились тематические вечера и дискотеки, встречи с интересными людьми и диспуты, вечера отдыха и танцевальные вечера. 
Велась работа с пожилыми людьми, ветеранами ВОВ, тружениками тыла, инвалидами. Особое внимание уделялось работе с семьей. 

В МБУК «Солонцовский СДК» работает всего 26 клубных формирований. Их посещает 269 человек, что составляет27% от количества жителей Солонцовского сельского поселения.

Из общего числа клубных формирований – 12 для детей, что составляет 46.2% .

4-для молодежи, что составляет 15.3%, 28.5% - клубные формирования для взрослого населения.

Из 26 -15 клубных формирований самодеятельного народного творчества, 11 –клубы по интересам и любительские объединения.

КФ(ср)=26:3 =12

Цели и поставленные задачи за 2013 год перед муниципальным учреждением культуры реализованы.

 За отчетный период проводилась работа по основным направлениям:  героико-патриотическая работа;

работа с детьми и подростками;

народные праздники;

организация досуга.

Учреждениями культуры подготовлены и проведены в течение года культурно-массовые мероприятия для  жителей Солонцовского сельского поселения, посвященных государственным, календарным, профессиональным праздникам, игровые развлекательные программы, ставшие традиционными циклы народных  праздников.

             Директор МБУК 

          «Солонцовский СДК»                                       Мрыхина Е.И.
Приложение 2

к постановлению 

Администрации

от 14.01.2014г.  № 9
Отчет по исполнению муниципального задания на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным учреждением культуры Солонцовского сельского поселения «Солонцовская сельская библиотека» за 2013 год.
       В соответствии с постановлением Администрации Солонцовского сельского поселения от 10.01.2012 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Солонцовского сельского поселения» МБУК  Солонцовского сельского поселения «Солонцовская сельская библиотека» представил  в адрес сектора экономики и финансов Администрации сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2013 год.
1. Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечного фонда библиотеки поселения.

    Наименование услуги: библиотечное обслуживание жителей Солонцовского сельского поселения.

    Единица измерения: количество пользователей/ количество посещений/ количество выданных экземпляров/ количество справок.


Согласно данным отчета за 2012 год, планировалось в 2013 году количество пользователей 600 человек за год, выполнено  586 за год, количество посещений по плану 8000 выполнено за год  9208,  количество выданных экземпляров 11000 экземпляров,  выполнено за год 11730 ,количество  справок 85,выполнено за год 115, что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МБУК «Солонцовская СБ» на 2013 год (Приказ от 09.01.2013 г. № 2а «Об утверждении муниципального задания на оказание муниципальных услуг»).

Фактическое исполнение муниципального задания за 2013 год составляет  пользователя 586  или 97.7 % от планируемого количества пользователей в 2013 году, количество посещений – 9208 или 115.1 % , количество выданных экземпляров – 11730 или  106.6 % от планируемого количества выданных экземпляров, справок – 115  или 135.3 % от планируемого количества справок.
Плановый объем на оказание вышеуказанной услуги в стоимостных показателях на 2013 год составляет 305,8 тыс. руб.

6.1  ОЦЕНКА УРОВНЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ РЕСУРСОВ

	Показатель
	Формула
	Значение

	Стоимость обслуживания одного читателя
	Стоимость обслуживания = всего и   израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число читателей
	   475:586=0.8

	Стоимость обслуживания одного жителя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число жителей
	475:960= 0,5

	Стоимость одного посещения
	Стоимость одного посещения = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество посещений
	475:9208 =0.05

	Стоимость одной выдачи документов
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество выдач
	475:11730=0.04


Оценка производственной эффективности

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число читателей
	74:586=0,1

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число жителей
	74: 960 =0,08

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	Средняя  зарплата за 12месяцев = Фонд оплаты  труда  разделить на количество работников
	311:2.13= 146

	Средняя месячная зарплата
	Средняя месячная зарплата = Среднюю годовую зарплату  разделить на 12 месяцев
	146:12=12.2


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания
	МБУК «Солонцовская сельская библиотека»



	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Библиотечное обслуживание жителей Солонцовского сельского поселения.


	1.Количество пользователей;
2.Количество посещений; 
3.Количество выданных экземпляров;
4.Количество справок
5.Количество посещений на массовых мероприятий;
	600

8000

11000

85

600
	586
9208
11730
115
871

	97.7
115.1
106.6
135.3
145.1


Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	МБУК «Солонцовская сельская библиотека»



	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Рачетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Библиотечное обслуживание жителей Солонцовского сельского поселения.


	354,7
	354,7
	=


Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 12 месяцев 2013 года составляет 475,4 тыс. руб.
Показатели качества оказываемых муниципальных услуг:

1. показатель «Информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки)» выполняется;

2. показатель «Получение пользователями консультационной помощи в поиске и выборе источников информации» выполняется;

3.  показатель «Получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек» выполняется;

4. показатель «Обеспечение оперативности получения информации из различных источников с помощью системы каталогов» выполняется;

5. показатель «Обеспечение условий, соответствие санитарно-гигиеническим нормам для образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий» обеспечивается;

6. показатель «Наличие помещений для проведения мероприятий и соответствие их санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечение удобства пользователя» обеспечивается;

7. показатель «Соответствие содержания мероприятий уставной деятельности учреждения» выполняется;

8. показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к информации посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения» выполняется);

9. показатель «Обеспечение модернизации деятельности библиотек, содействие к созданию единого информационного пространства – подключение библиотеки к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов, развитие информационных ресурсов и автоматизированных технологий в библиотеке»  выполняется

10. показатель «Информирование пользователей о составе книжного фонда с помощью книжных выставок » выполнен;

11.  показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к книжным выставкам» обеспечивается;

12. фактический показатель «Обеспечение комплектования библиотечных фондов и организация подписки не менее  200 экземпляров» составляет  0 экземпляров или  0% от планируемого показателя. Низкий процент исполнения обусловлен тем, что  комплектование библиотечного  фонда «Солонцовская сельская библиотека»  не был профинансирован.

12. показатель «Пополнение, техническая обработка, штрихкодирование изданий в разных форматах; выполняется;

18. показатель «Обеспечение сохранности библиотечного фонда» выполняется.

  Не выполнен показатель по комплектованию библиотечного фонда, из-за не хватки средств.

В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

На основании изложенного, можно сделать вывод, что данная услуга востребована со стороны потребителей услуги. 

В 2012 году  нас  волновала проблема выполнения муниципального заказа.

С этой целью был проведён и мониторинг общественного мнения «Библиотека и читатель: проблемы сельской  библиотеки», в котором приняли участие пользователи взрослой  возрастной категории различного социального положения. 

Цель исследования – выяснить отношение пользователей к библиотеке, к уровню обслуживания, комфортности, уровню удовлетворённости библиотечными услугами с тем, чтобы наиболее полно удовлетворять запросы читателей.

В отчётном году исследование проводилось – в первой половине года , чтобы можно было сделать сравнительный анализ результатов и выяснить: изменилось ли отношение абонентов к библиотеке. Исследование проводилось в форме анкетирования и опроса. Всего приняли участие  56  пользователей.

Вопросы строились таким образом, чтобы выяснить, с какой целью пользователи посещают библиотеку, всё ли в ней находят, удовлетворяет ли уровень обслуживания, уровень комфортности и какие есть предложения и пожелания по благоустройству и информационному обеспечению библиотек.

На вопрос: «С какой целью Вы посещаете библиотеку» большинство ответили, что любят читать, берут книги и «для души» (56%), и «для пользы» (19%), остальные берут только деловую и учебную литературу  по необходимости. Также многие пользователи ответили, что им нравятся библиотечные мероприятия, они охотно их посещают. Хочется отметить, что такая тенденция прослеживается в любой возрастной категории, молодые тоже читают и любят книгу.

Больше всего дискуссий вызвал вопрос «Удовлетворяет ли Вас фонд библиотеки?»  46% ответили, что удовлетворяет. Подписных изданий выписано не  достаточно. 

На вопрос: «Каким технологиям Вы отдаёте предпочтение?» пользователи ответили следующим образом: более молодые пользуются как традиционными способами получения информации, так и электронными вариантами. Молодые читатели хотели бы иметь возможность пользоваться в библиотеке услугами Интернета. Старшее поколение к современным электронным технологиям относится более прохладно, предпочитая получать информацию традиционным способом - из книг, газет и журналов. Для абсолютного большинства респондентов библиотека – источник информации и знаний, около92% читателей предпочитают читать на традиционных носителях – книги, газеты, журналы.

Интересными  были ответы на вопрос  «Лично для Вас библиотека – это…». Наряду с ответом «библиотека – источник информации и  деловых знаний» всё больше ответы  такие, как «центр общения», «место проведения семейного досуга».

Следующий вопрос «Ваши предложения и пожелания по организации работы библиотеки» выявил целый спектр проблем, решение которых читатели хотели бы увидеть в ближайшем будущем:

· видеть библиотеку современного образца;

· приобретать больше новых книг;

· увеличить количество выписываемых библиотекой газет и журналов;

· иметь в библиотеке  компьютерный зал;

· создать в библиотеке комфортные условия для работы и  отдыха.

Часы работы сельской  библиотеки  пользователей  устраивают.

Что же касается пожеланий работникам библиотеки, то они самые простые – работать и дальше во благо читателей, улучшить условия для работы и отдыха.

Таким образом, результаты исследования: традиционная книга по-прежнему остаётся нужной, востребованной в большей мере в досуговой сфере. А электронные технологии более востребованы в плане получения информационных и образовательных услуг. 

Администрации поселения необходимо поддерживать статус  библиотеки как информационного, образовательного  и досугового центра местного сообщества.

Сравнительный анализ не выявил существенных различий в ответах пользователей, видимо за такой короткий отрезок времени (полгода) существенных изменений в деятельности библиотеки, по независящим от них обстоятельствам, не произошло.

Опираясь на результаты исследования, внимание уделить техническому оснащению библиотеки, состоянию и дизайну библиотечных помещений, комплектованию фонда и ассортименту оказываемых услуг – самым основным показателям, определяющим уровень качества обслуживания. Задача библиотеки, как и любого современного учреждения, – не просто удовлетворить требования пользователя библиотечных услуг, а превысить его ожидания.

  Директор МБУК «Солонцовская сельская библиотека»                  Беседина И.А.

�В данном показателе  учитываются как платные мероприятия, так и мероприятия, проводимые на бесплатной основе. Одновременно при расчете учитываются как непосредственные участники мероприятий (творческие коллективы, солисты и др.), так и зрители. 





